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PLAN DE ESTUDIOS

• Tecnología y Gestión de la Información
• Fundamentos de Mercadotecnia
• Inglés I
• Gestión del Tiempo y Productividad
• Habilidades de Comunicación en el 

Marketing
• Comportamiento del Consumidor
• Toma de Decisiones para la Mejora 

Continua
• Inglés II
• Modelos de Segmentación y Valoración 

de Mercados Potenciales
• Estrategias Digitales
• Content Marketing
• Inglés III
• Estrategias SEO y Posicionamiento Web
• Estrategias SEM y Campañas de 

Anuncios de Pago
• Plan de Mercadotecnia
• Inglés IV
• Desarrollo de Identidad de Marca Digital
• Estrategia de Branding en Redes 

Sociales
• Narrativas Digitales de Marca
• Cocreación de Marca en los 

Consumidores

• Visibilidad y Reconocimiento de Marca 
en la Era Digital

• Gestión de la Reputación Online
• Publicidad en Internet
• Publicidad para Redes Sociales y 

Plataformas
• Campañas Publicitarias
• Marco Legal en Marketing Digital
• Perfil del Community Manager
• Habilidades Gerenciales
• Herramientas para el Community 

Manager
• Monitoreo de Comunidad
• Liderazgo y Gestión de Relaciones 

Públicas en Entornos Digitales
• Diseño de Experiencias Digitales
• Comercio Electrónico
• Principios del Desarrollo Web
• Herramientas de Desarrollo Web
• Plataformas Digitales
• Marketing Automation
• Modelos y Estrategias de CRM
• Fundamentos de Analítica Digital
• Tendencias en Mercadotecnia
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basadas en el estudio del comportamiento del 
consumidor para elaborar e implementar 
campañas publicitarias efectivas, gestionar la 
identidad y reputación de marca, optimizar la 
segmentación de mercados, y liderar 
comunidades digitales, asegurando el 
cumplimiento de normativas legales y el uso 
eficiente de herramientas tecnológicas.

OBJETIVO
Formar profesionistas 
capaces de desarrollar 
estrategias de mercadotecnia 
digital, aplicando las 
herramientas de diseño, 
gestión y análisis

Antecedente académico:
Certificado total de estudios de bachillerato o equivalente
• Modelos lógicos, matemáticos y aritméticos básicos.
• Definición básica y objeto de estudio de las ciencias 

sociales.
• Estructura del lenguaje y normas que rigen el uso del 

idioma español.
• Aplicar modelos y procedimientos lógicos en la 

estructuración y argumentación de sus ideas.

AL INGRESAR

El egresado podrá:
• Realizar el monitoreo de las redes sociales con la finalidad 

de investigar el posicionamiento de las comunidades 
virtuales.

• Desarrollar estrategias de SEO y SEM aplicadas a 
productos o servicios electrónicos para lograr la 
comercialización exitosa en línea.

• Identificar las características y elementos que conforman 
el comportamiento del consumidor y así comprender el 
proceso de toma de decisiones en medios digitales.

• Evaluar el impacto de las estrategias de relaciones 
públicas digitales en el ecosistema digital.

ALCANCES DEL PROGRAMA

DESEMPEÑARÁ ACTIVIDADES COMO:
• Desarrollar mecanismos que permitan el lanzamiento, 

difusión y posicionamiento de productos o servicios.
• Dominar canales de comunicación digitales.
• Crear y analizar campañas publicitarias digitales, así 

como estrategias de venta y comercialización.
• Diseñar estrategias de marketing de contenido.

 

 

PLAN EJE/ÁREA SIMILITUDES DIFERENCIAS

Dirección de 
Mercadotecnia

Administración 
y negocios

Administración 
y negocios

• El programa de DM está enfocado en la 
dirección y orientación a empresas u 
organizaciones para el posicionamiento, 
mientras que MDCM está directamente 
relacionado con el manejo de redes sociales 
y el comportamiento del consumidor en línea.

• Planeación, diseño e implementación de 
campañas publicitarias de bienes y 
servicios. Bases mercadológicas para la 
difusión y comercialización.

Mercadotecnia y 
Publicidad

• El programa de MP está enfocado en las 
campañas para diversos medios de 
comunicación y publicidad, incluidos los 
tradicionales, mientras que MDCM está 
enfocado en los medios digitales, las redes 
sociales y la promoción de empresas digitales.

•  Principios teóricos, prácticos y estratégicos 
vinculados con la comercialización de 
bienes y servicios en un contexto social.

Planes de estudio similares

CAMPO LABORAL (SECTOR):

Dentro de cualquier empresa u organización 
que requiera proyección digital o dentro de la 
propia agencia que promueva sus servicios.


