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e Desarrollo de habilidades
empresariales

* Fundamentos de la direccién en salud
publica

e Fundamentos de la gestion
epidemioldgica

* Gestion de los niveles de atencién en
salud publica

* Protocolo de atencidon a quejas y crisis

* Herramientas tecnoldgicas para el
profesional de la salud

* Sistemas de inteligencia
epidemioldgica

 Bioestadistica
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e Marco legal en instituciones de salud

» Certificacion y acreditacion en
instituciones de salud

* Modelos en gestién publica y
economia de la salud

* Administracion de recursos y capital
humano para la sanidad

* Gestion de la atencidén a la salud
reproductiva y enfermedades
crénicas no transmisibles

* Mercadotecnia social en salud

¢ Innovacion en gestién de la salud
publica

* Administracion del patrimonio de la
beneficencia publica



OBJETIVO

Formar maestros expertos
en la gestion directiva de
instituciones del sector salud
publica, con habilidades,

conocimientos, destrezas y actitudes
para planear, organizar y dirigir el
desarrollo de una institucién de salud
publica, asi como coordinar equipos de
alto rendimiento, gestionar el manejo y
cuidado de recursos humanos, materiales
y financieros, con la finalidad de disminuir
y atender situaciones de crisis, elevar el
posicionamiento, la productividad y
rendimiento de cualquier tipo de unidad
de salud, con un estricto apego a la
normativa local y federal.

AL INGRESAR

Antecedente académico

Licenciaturas en las dreas de ciencias sociales y
derecho, administraciéon y negocios, asi como ciencias
de la salud.

¢ Elementos culturales de su localidad y otras
regiones.

* Metodologia de gestion de proyectos en el drea
administrativa.

* Fases y paradigmas de la investigacion.

* Métodos estadisticos para el andlisis de datos.

* Normas reguladoras de la propiedad intelectual y
derechos de autor.

¢ Aplicar conocimientos para la resoluciéon de
problemas.

¢ Analizar y sintetizar informacion.

ALCANCES DEL PROGRAMA

El egresado podrad:

e Dirigir y gestionar grupos de trabajo de alto
rendimiento en el dmbito de la salud.

» Realizar planeacidn estratégica y equipos de trabajo
con miras al desarrollo institucional.

e Gestionar y administrar recursos humanos, materiales
y financieros dentro de las instituciones de salud.

e Determinar el rumbo de las enfermedades.

* Manejar la documentacién necesaria para cada
tramite administrativo dentro de la legalidad del
manejo de las instituciones de salud.

* Prevenir y gestionar situaciones de urgencia y
emergencia.

» Desarrollar proyectos de patrimonio de la beneficencia
publica.

e Sector publico del drea de la salud. ¢ Negociar, comunicar y liderar equipos de trabajo de manera asertiva.

* Manejar herramientas tecnoldgicas para la gestién, optimizacién,
automatizacion y mejoramiento de tareas y/o procedimientos en la
administracién de instituciones de salud.

* Emplear estrategias de marketing para la comunicacién interna y externa.

e Controlar situaciones de crisis y emergencia de manera éptima.

k ¢ Controlar contingencias sanitarias.

CAMPO LABORAL (SECTOR): DESEMPENO DE ACTIVIDADES: \

OFICINAS CENTRALES
4 Poniente N0.1919 Col. San Matias,
Puebla, Pue. C.P. 72140
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